
令和 2年 5月 15日付 

 

生徒と保護者のみなさんへ 

 

 

新型コロナウイルス感染症対策に係る臨時休業における 

生徒の自宅待機時の消費者トラブルに対する注意喚起について 

 

新型コロナウイルス感染症対策に係る臨時休業により、生徒のインターネット利用時間の増

加が予想され、それにより消費者トラブルに巻き込まれる可能性が危惧されます。  

各家庭におきまして、くれぐれも注意をしてもらうようお願いします。  

 

１．消費者庁のHP 

 

「新型コロナウイルス感染症の拡大に対応する際に消費者として御注意いただきたいこと」 

 

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/information/notice_200227.html# 

 

（１）「自宅からのインターネット通販で外出抑制トラブルに巻き込まれないようにもう一度

確認してください!」（参考資料①はこちらから） 

 

●定期購入トラブル 

「お試し価格・１回限り」と思って購入しようとしても、本当は高額で複数回の購入契約かも

しれません。 

●偽ショッピングサイト 

販売実態がないにもかかわらず、巧みに払い込みだけをさせる悪質なサイト 

●偽ブランド品 

大手モールサイトでも偽ブランド品にご注意を。身元を隠し、偽ブランド品を売っている者が

います。 

 

（２）「特別定額給付金を装った詐欺にご注意ください(その2)」（参考資料②はこちらから） 

 

●市区町村や総務省などが以下を行うことは絶対にありません 

・現金自動預払機（ATM）の操作をお願いすること 

・受給にあたり、手数料の振り込みを求めること 

・メールを送り、URLをクリックして申請手続きを求めること 

「怪しいな？」と思ったら遠慮なくご相談ください。消費者ホットライン188 

 

２．沖縄県消費生活センターのHPと電話番号 

https://www.pref.okinawa.lg.jp/site/kodomo/seikatsu_center/index.html（こちらから） 

沖縄県消費生活センターの電話番号 (098)863-9214 

 

 


